VSeobecné obchodné podmienky - Jasna Nizke Tatry(d’alej sprostredkovatel’)
Vseobecné obchodné podmienky a stornovacie poplatky

Zakaznik ma kedykol'vek pred zacatim ubytovania pravo odstupit’ od zmluvy pisomnym
oznamenim sprostredkovatel'ovi. Akdkol'vek zmena v objednavke je spoplatnend ¢iastkou vo vyske
300,- Sk

V pripade, Ze zdkaznik za seba zaisti ndhradu, storno poplatky neuhradza. Pri odstipeni od zmluvy
je vsak zakaznik povinny uhradit’ sprostredkovatel’'ovi stornovaci poplatok:

a) 20% zo zaplatenej ceny, v pripade ze dojde k stornu v dobe do 60 dni pred terminom
poskytnutia prvej sluzby, najmenej vSak 450,- Sk

b) 50% zo zaplatenej ceny dohodnutych sluZieb, v pripade ze dojde k stornu 59 — 30 dni pred
terminom poskytnutia prvej sluzby.

c) 100% zo zaplatenej ceny dohodnutych sluzieb, v pripade Ze d6jde k stornu 29 a menej dni pred
terminom poskytnutia prvej sluzby.

d) Pripotvrdeni objednavky v kratSom termine ako 10 dni pred nastupom je pobyt splatny v plnej
sume pri nastupe na pobyt. Klient je povinny kontaktovat’ ubytovatel'a a dohodnut’ sa na termine
prichodu.
Vseobecné obchodné podmienky
1.Vznik zmluvnych vztahov
Zmluvny vztah medzi zdkaznikom a sprostredkovatel'om vznikne na zéklade pisomnej zmluvy (tj.
riadne vyplnenej prihlasky — objednavky) alebo telefonickej objednavky potvrdenej spétne faxom ci

e-mailom.

2. Cena ubytovania a jej uhrada

Cena zahtna sluzby, ktoré sit vymenované pre kazdy typ sluzby

Pri zdvaznom prihlaseni 40 a viac dni pred ndstupom na pobyt je zdkaznik povinny uhradit’ zalohu,
tj. 50% z celkovej ceny do 3 dni.

Pri zaviznom prihldseni menej ako 40 dni pred nastupom na pobyt je zdkaznik povinny uhradit’
zalohu vo vyske 100% z celkovej ceny do 3 dni.

Cestovné kancelarie st povinné uhradit’ 100% z celkovej ceny. Po zaplateni zalohy zasle
sprostredkovatel’ zakaznikovi ,,voucher* - ubytovaci poukaz. Pokial’ nebude zaloha zaplatena v
pozadovanom termine, rezervacia zanika.

3. Zodpovednost’

Sprostredkovatel’ nezodpoveda za sluzby a vybavenie ubytovatel'a



4. Z4loha

V pripade, Ze po zaplateni zalohy d6jde k zruseniu pobytu zo strany sprostredkovatel’a, ponikne
tato zdkaznikovi v rdmci svojich moznosti adekvatny nadhradny objekt. Ak nie je mozné adekvatny
objekt ponuknut’, alebo zdkaznik poniknuti nahradu odmietne, vrati sprostredkovatel’ uz zaplatenu
zalohu. Zakaznik nem4 pravo pozadovat’ Ziadne d’alSie nahrady

5. ZTlavy na skipassy

Zl'ava 30% na skipassy sa poskytuje pri kupe 2 az 6 diiového skipassu podl'a poctu rezervovanych
noci. Narok na takato zI'avu maju vSetci hostia, ktori si pobyt rezervovali cez Centralny rezervacny
systém. Pri 7 a viac dinovych pobytoch maju klineti ndrok na maximalne 6 dnovy skipass.
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